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> Nugoro S.p.A.

CERT. N. 5GQ193/12
UNI EN IS0 9001:2008

La Nugoro S.p.A. a partire dalla sua costituzione ha istituito un sistema di governo al fine di
adeguare la propria attivita alla normativa e alla giurisprudenza afferente la gestione delle
Societa a controllo pubblico.

Relativamente alla gestione complessiva la Nugoro si & dotata, nel corso degli anni, dei
seguenti strumenti:

- Certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2015

- Sistema di gestione della Privacy- Regolamento Europeo 679/2016

AREE DI MANUTENZIONE NUORO E OGLIASTRA

L’efficacia dei singoli interventi ¢ controllata attraverso un sistema di rilevazione
quotidiano del gradimento da parte dell’utenza, che prevede un giudizio di soddisfazione
all’interno di ogni singolo apporto di lavoro dell’intervento stesso. | giudizi ottenuti per i
servizi erogati nel 2017 sono largamente positivi € non si registrano criticita o lamentele.

La Societa dall’ inizio della sua attivita ha in manutenzione i fabbricati di cui ai disciplinari al-
legati al contratto di servizio, inoltre dal 1° settembre 2017, attraverso un protocollo d’intesa
firmato dall’ ASPAL, la Provincia di Nuoro e il comune di Tortoli, sta effettuando servizi di
manutenzione sul verde pubblico e sugli immobili del suddetto comune, il termine di tali lavo-
razioni e previsto per ora al 31 agosto 2018.

Per quanto riguarda la tematica relativa alla prevenzione della corruzione e trasparenza nel
corso del 2017 si é provveduto, in linea con quanto previsto dalla normativa in materia, ad
effettuare le seguenti attivita:

Aggiornamento del sito web, sezione "Societa Trasparente";

Per quanto riguarda la valutazione del rischio di crisi aziendale, si evidenzia che la continuita
dell'azienda e strettamente correlata alla scelta, da parte della Provincia di Nuoro, di
confermare la Nugoro S.p.A. quale strumento operativo per mezzo del quale erogare i servizi

alla comunita di riferimento.

Nuoro,26 aprile 2018
La Presidente
Dott.ssa Elena Carta
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